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Villkorl. OVERSIKT

Valkommen till eOptik.se

Denna webbplats drivs av eOptika Ltd. Vara kontaktuppgifter finns under Kontaktinformation. Vi definierar som var "webbplats" alla
digitala produkter och tjénster som tillhandahdlls dig via webbplatser, mobilapplikationer och andra digitala eller fysiska kanaler.
Genom att besoka var webbplats och/eller kdpa ndgot fran oss deltar du i var "tjanst" och samtycker till att vara bunden av féljande
villkor ("Tjanstevillkor" och "Koépvillkor", gemensamt kallade "villkor"), inklusive de ytterligare villkor och policyer som det hanvisas
till har och/eller som finns tillgangliga via hyperlankar.

Du bor lasa dessa tjanstevillkor och kopvillkor (gemensamt kallade "villkor") innan du anvander denna webbplats. Din tillgdng till och
anvandning av var webbplats samt din bestéllning forutsatter att du accepterar och féljer dessa villkor. Fortsatt inte att anvanda
webbplatsen om du inte accepterar alla villkor som anges p& denna sida.

o Villkor for tjansten

¢ Fdrsaljningsvillkor
2. DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
P& hela webbplatsen hanvisar termerna "vi", "oss" och "var" till eOptika Ltd. som erbjuder denna webbplats, inklusive all information,
alla verktyg och tjénster som &r tillgéngliga fr&n denna webbplats till dig, anvdndaren, under foérutséttning att du accepterar alla
villkor, bestammelser, policyer och meddelanden som anges har.

Dessa anvéndarvillkor galler fér alla besdkare, anvandare och alla andra som far tillgéng till eller anvénder webbplatsen.
Alla nya funktioner eller verktyg som l&aggs till i den nuvarande butiken ska ocksd omfattas av villkoren.

For vissa frivilliga tilliggstjanster, som vanligtvis erbjuds utéver de vanliga tjansterna som vi utfér pa hela denna webbplats, kan
ytterligare villkor géalla. Vi kommer att kommunicera dessa villkor med dig innan du innan du véljer eller inte valjer att anvanda dem.

Detta dokument &r en &versattning fran originalversionen pa engelska, som kan granskas har. Vi tillhandahdller endast denna
. . . . . . o . . e .
Overséattning for enkelhetens skull och vid eventuella skillnader mellan de tva versionerna ska den engelska originalversionen ha
foretrade.

De rubriker som anvénds i detta avtal ingdr endast for bekvamlighetens skull och kommer inte att begrénsa eller pd annat satt
paverka dessa villkor.

VILLKOR FOR TJANSTEN
3. LICENS OCH TILLTRADE

Under férutsattning att du féljer dessa villkor ger eOptika Ltd. dig en licens for att fa tillgdng till och gora personlig och icke-
kommersiell anvandning av den aktuella webbplatsen.

Det priméra syftet med var webbplats och vara tjanster &r att hjalpa individer att f& korrekt hjélp med synkorrigering. Den priméara
formen av detta &r detaljhandel med vissa synkorrigeringsartiklar, vars kop regleras i képvillkoren.

Du far inte anvénda nadgon av vara tjanster (i) i bedrégligt syfte, eller i samband med ett brott eller annan olaglig verksamhet, eller
(ii) for att orsaka irritation, oldgenhet eller oro.

Vi férbehaller oss ratten att vagra service, avsluta konton eller ta bort eller redigera innehdll om du bryter mot tillampliga lagar,
dessa anvandarvillkor eller andra tillampliga villkor, riktlinjer eller policyer.

Du &r ansvarig for att uppratthdlla sekretessen for ditt konto och lésenord och fér att begransa 8tkomsten till ditt konto, din dator och
dina enheter, och i den utstréckning som tilldts av tillamplig lag accepterar du att ta ansvar for alla aktiviteter som sker under ditt
konto eller I16senord. Du ar ansvarig for att se till att de uppgifter som du lamnar till oss &r korrekta och fullstdndiga och for att
informera oss om eventuella &ndringar av de uppgifter som du har ldmnat. Du kan fa tillgdng till och uppdatera mycket av den
information som du har gett oss, inklusive dina kontoinstéliningar, i omradet Ditt konto pd webbplatsen.

Vi kan ocksa ge dig tillgdng till verktyg frén tredje part som vi varken Gvervakar eller har ndgon kontroll eller inflytande dver. Du
bekréftar och godkénner att vi ger tillgédng till sdana verktyg "i befintligt skick" och "i befintligt skick" utan ndgra garantier,
framstéliningar eller villkor av nagot slag och utan ndgot godkinnande. Vi har inget som helst ansvar som harrér frén eller &r
relaterat till din anvéndning av valfria verktyg fr@n tredje part. All anvéndning av valfria verktyg som erbjuds via webbplatsen sker
helt och hallet p& egen risk och enligt eget gottfinnande, och du bér se till att du kanner till och godkénner de villkor p8 vilka
verktygen tillhandahalls av den eller de berérda tredjepartsleverantérerna.

5. PRIVACY
L&s var sekretesspolicy som reglerar din anvandning av vara tjanster for att forstd var praxis.
6. FORSALININGSVILLKOR

N&r du anvander var webbplats for att géra en kommersiell bestélining kommer ditt férhallande med oss ocksd att regleras av vara
ytterligare forsaliningsvillkor. Las den héar policyn for att forstd vart képeavtal, dina rattigheter och var praxis.

7. INFORMATION PA WEBBPLATSEN

Materialet p& denna webbplats tillhandahalls endast for allméan information och bér inte forlitas pa eller anvdndas som enda grund for
att fatta beslut utan att konsultera priméra, mer korrekta, mer fullstdndiga eller mer aktuella informationskéllor. Aven om vi stravar
efter att se till att informationen pa denna webbplats &r korrekt, garanterar vi inte att den &r fullstandig eller korrekt; vi férbinder oss
inte heller att se till att webbplatsen forblir tillganglig eller att materialet p& webbplatsen h&lls uppdaterat. Ibland kan det finnas
information p8 var webbplats som innehaller typografiska fel, felaktigheter eller uteldmnanden. Vi férbehdller oss ratten att korrigera
eventuella fel, felaktigheter eller uteldmnanden och att &ndra eller uppdatera information eller annullera bestaliningar om nagon
information pd var webbplats &r felaktig, ndr som helst och utan foregdende meddelande (&ven efter att du har skickat in din
bestallning).

Varje forlitande pd materialet p& denna webbplats sker pa egen risk.

Vi &r inte ansvariga om information som gérs tillgénglig pd denna webbplats inte &r korrekt, fullsténdig eller aktuell. Vi forbeh3ller oss
ratten att nar som helst &ndra innehdllet p& denna webbplats, men vi har ingen skyldighet att uppdatera ndgon information pa var
webbplats.

8. IMMATERIELL EGENDOM

Om inget annat anges ager vi den immateriella &ganderatten till allt material som presenteras pa denna webbplats. Alla immateriella
rattigheter &r forbehdlina.

Du beviljas en begrénsad licens for att se och anvanda material pa var webbplats och/eller skriva ut eller spara sidor fr&n denna
webbplats for ditt eget personliga bruk med forbehall for de begrénsningar som anges i dessa villkor.



Du &r uttryckligen begrénsad fran allt foljande utan vart uttryckliga skriftliga medgivande: Anvdndning av vara varumérken och
varumarken, (§ter)publicering av material fr&n webbplatsen i alla medier, reproduktion, duplicering eller kopiering av material for
ndgot annat &ndamal an ditt eget personliga bruk; Salja, underlicensiera, distribuera och/eller kommersialisera pa ndgot satt ndgot
material fran webbplatsen, offentligt framféra eller visa ndgot material fran webbplatsen, anvidnda denna webbplats pa ett satt som
ar skadligt eller kan vara skadligt fér denna webbplats, anvédnda denna webbplats i strid med tillampliga lagar och férordningar eller
pa ett satt som leder till, eller som kan leda till skada fér webbplatsen, eller fér ndgon person eller affirsenhet, delta i datautvinning,
datahamtning, dataextraktion eller ndgon annan liknande typ av aktivitet i samband med denna webbplats, eller ndr du anvander
denna webbplats anvanda denna webbplats anvdnda denna webbplats fér att delta i ndgon typ av reklam- eller
marknadsféringsaktivitet; Skapa och/eller publicera din egen databas som innehdller vésentliga delar av ndgot av véra
webbplatsmaterial (t.ex. t.ex. vra priser och produktlistor).

Utan féregdende och uttryckligt skriftligt tillstdnd far du inte heller skapa ramar runt v8ra webbsidor eller anvénda andra tekniker
som pa nagot sitt dndrar den visuella presentationen eller utseendet av var immateriella egendom, var webbplats, vara varumérken,
logotyper eller annan &ganderattsligt skyddad information (inklusive bilder, text, sidlayout eller form) och alla metataggar,
programkoder eller annan dold text.

9. ANVANDARRECENSIONER OCH KOMMENTARER

Vissa delar av denna webbplats ger anvéndare mdjlighet att publicera och utbyta dsikter, information, material och data
("kommentarer") i omrdden pa webbplatsen. Vi granskar, redigerar, publicerar eller granskar inte kommentarerna innan de visas pa
webbplatsen och kommentarerna aterspeglar inte eOptika Ltd:s, dess agenters eller dotterbolags asikter eller synpunkter.
Kommentarer 8terspeglar &sikter och 8sikter hos den person som publicerar dem. I den utstréckning som tilldts enligt tillamplig
lagstiftning &r vi inte ansvariga for kommentarerna eller fér ndgon férlust, kostnad, ansvar, skada eller utgift som orsakats eller lidits
till f6ljd av anvandning och/eller publicering och/eller uppkomst av kommentarerna p& denna webbplats.

Vi forbeh3ller oss ratten att évervaka alla kommentarer och att ta bort alla kommentarer som vi efter eget gottfinnande anser vara
olampliga, stétande eller p& annat satt bryter mot dessa villkor.

Du garanterar och férsakrar att: Du har rétt att publicera kommentarerna p8 var webbplats och har alla nédvéndiga licenser och
samtycken for att gora det; kommentarerna gor inte intrdng i ndgon immateriell réttighet, inklusive men inte begransat till
upphovsratt, patent eller varumarke, eller annan &aganderatt som tillhér nggon tredje part; kommentarerna innehaller inget
drekrankande, fortalande, stotande, oanstindigt eller pd annat satt olagligt material eller material som krénker privatlivet;
kommentarerna kommer inte att anvandas for att befordra eller framja afférer, eller for att presentera kommersiell verksamhet eller
olaglig verksamhet.

Du ger oss hdarmed en icke-exklusiv royaltyfri licens att anvanda, reproducera, redigera och tilldta andra att anvénda, reproducera
och redigera dina kommentarer i alla former, format och medier.

10. ANDRA INLAMNINGAR

Om du pd v8r begéran skickar vissa specifika bidrag (t.ex. tavlingsbidrag) eller om du utan v3r begéran skickar kreativa idéer,
forslag, forslag, planer eller annat material, oavsett om det &r online, via e-post, post eller pd annat satt (kollektivt kallade
"kommentarer"), samtycker du till att vi ndr som helst och utan begransning far redigera, kopiera, publicera, distribuera, Gversatta
och pd annat sétt anvanda de kommentarer som du skickar till oss i ndgot medium. Vi &r och kommer inte att vara skyldiga att (1)
halla alla kommentarer konfidentiella, (2) betala ersattning for alla kommentarer eller (3) svara pa alla kommentarer.

Vi kan, men har ingen skyldighet att dvervaka, redigera eller ta bort innehall som vi efter eget gottfinnande bedémer &r olagligt,
stotande, hotfullt, arekrdnkande, drekrankande, pornografiskt, obscent eller pa annat satt stotande eller som bryter mot ndgon parts
immateriella rattigheter eller dessa anvandarvillkor.

Du samtycker till att dina kommentarer inte kommer att kranka ndgon tredje parts rattigheter, inklusive upphovsréatt, varumarke,
integritet, personlighet eller andra personliga eller aganderattsliga rattigheter. Du samtycker vidare till att dina kommentarer inte
kommer att inneh8lla drekrédnkande eller p8 annat satt olagligt, krdnkande eller obscent material, eller inneh3lla ndgot datavirus eller
annan skadlig kod som pa nagot satt kan paverka driften av tjansten eller ndgon relaterad webbplats. Du far inte anvanda en falsk e-
postadress, |atsas vara ndgon annan &n dig sjélv eller pd annat satt vilseleda oss eller tredje part nar det géller ursprunget till
kommentarer. Du &r ensam ansvarig for alla kommentarer som du gér och for deras riktighet. Vi tar inget ansvar och tar oss inget
ansvar for kommentarer som publiceras av dig eller ndgon tredje part.

11. HYPERLINKING

Féljande organisationer far lanka till var webbplats utan féreg§ende skriftligt godkannande: Myndigheter, sdkmotorer,
nyhetsorganisationer, distributérer av online-kataloger nar de listar oss i sin katalog pd samma sitt som de hyperlankar till
webbplatserna och tillverkare av de produkter vi séaljer.

Vi kan 6vervdaga och efter eget gottfinnande godkénna andra lankfoérfragningar fran foljande typer av organisationer: vinstdrivande
foretag som inte &r upptagna i foregdende grupp, konsument- och/eller féretagssammanslutningar och informationskéllor,
gemenskapswebbplatser och andra digitala grupper och publikationer, sammanslutningar eller valgérenhetsorganisationer,
distributérer av kataloger pa nétet, internetportaler, utbildningsinstitutioner och branschorganisationer. Om du &r intresserad av att
lanka till var webbplats, vanligen meddela oss detta genom att skicka ett e-postmeddelande till oss.

Vi forbehdller oss ratten att nar som helst och efter eget gottfinnande begéra att du tar bort alla l&nkar eller en viss lank till var
webbplats. Du samtycker till att omedelbart ta bort alla lankar till var webbplats vid en sddan begéran.

Vi kan ocksa vélja att placera lankar pd var webbplats till din webbplats, i vintan pa ditt tillstdnd att géra det. Vi ska inte ha nagot
ansvar for ndgot innehall som visas pa din webbplats. Du samtycker till att halla oss skadeslésa och férsvara oss mot alla krav som
uppstar till fljd av eller baseras p& din webbplats. Om du tycker att ndgon lank p& var webbplats eller ndgon lankad webbplats &r
stétande av ndgon anledning bér du kontakta oss om detta.

Vi &r inte ansvariga for skada eller skadestand i samband med ké&p eller anvandning av varor, tjanster, resurser, innehall eller andra
transaktioner som gérs i samband med webbplatser frn tredje part. Lis noggrant igenom den tredje partens policyer och praxis och
se till att du forstdr dem innan du genomfdr ndgon transaktion. Klagomal, ansprak, bekymmer eller frdgor om produkter fran tredje
part bor riktas till tredje part.

12. ANSVARSFRISKRIVNING, BEGRANSNING AV ANSVAR

Vi garanterar, forsékrar eller garanterar inte att din anvandning av var tjanst kommer att vara oavbruten, snabb, saker eller felfri. Vi
garanterar inte att de resultat som kan erhdllas frdn anvandningen av tjansten kommer att vara exakta eller tillférlitliga. Du
samtycker till att vi fr@n tid till annan kan ta bort tjansten p& obestdmd tid eller avbryta tjansten ndr som helst, utan att meddela dig.

Du samtycker uttryckligen till att din anvandning av, eller oférmdga att anvdnda, tjinsten sker p8 egen risk. Tjansten och alla
produkter och tjanster som levereras till dig via tjansten tillhandahdlls (om inte annat uttryckligen anges av oss) "i befintligt skick"
och "i befintligt skick" fér din anvéndning, utan ndgra som helst representationer, garantier eller villkor av nagot slag, vare sig
uttryckliga eller underforstddda, inklusive alla underforstddda garantier eller villkor for saljbarhet, séljbar kvalitet, lamplighet for ett
visst &ndamal, hallbarhet, &ganderatt och icke-infragmentering.

Under inga omstdndigheter ska vi, vara direktorer, tjansteman, anstdllda, dotterbolag, ombud, entreprendrer, praktikanter,
leverantorer, tjansteleverantdrer eller licensgivare vara ansvariga for ndgon skada, forlust, ansprak eller ndgon direkt, indirekt,
tillfallig, straffrattslig, sarskild eller féljdskada av ndgot slag, inklusive, utan begransning till forlorad vinst, forlorade intakter,
forlorade besparingar, dataforlust, ersattningskostnader eller liknande skador, oavsett om de &r baserade pd kontrakt, skadestand



(inklusive vardsléshet), strikt ansvar eller p& annat sétt, som uppstar till f6ljd av din anvandning av nagon av tjénsterna eller
produkter som tillhandah3lls med hjalp av tjénsten, eller fér ndgot annat ansprak som pa ndgot satt &r relaterat till din anvéndning
av tjansten eller ndgon produkt, inklusive, men inte begrinsat till, eventuella fel eller utelamnanden i ndgot innehdll, eller ndgon
forlust eller skada av nagot slag som uppstar som ett resultat av anvandningen av tjénsten eller ndgot innehall (eller produkt) som
publicerats, 6verforts eller p8 annat satt gjorts tillgangligt via tjansten, dven om de har informerats om deras méjlighet. Eftersom
vissa stater eller jurisdiktioner inte tillater uteslutning eller begransning av ansvar for foljdskador eller tillfalliga skador, ska vart
ansvar i sddana stater eller jurisdiktioner begransas till den hégsta tilldtna omfattningen enligt lag.

EOptika och dess dotterbolag kommer inte att vara ansvariga for (i) férluster som inte orsakats av ndgot brott fran var sida, eller (ii)
ndgon affarsforlust (inklusive forlust av vinst, intdkter, kontrakt, férvéntade besparingar, data, goodwill eller bortkastade utgifter),
eller (iii) ndgra indirekta forluster eller foljdférluster som inte var forutsebara for bade dig och oss nar avtalet om forsaljning av
produkter fran oss till dig bildades.

Lagarna i vissa lander tilldter inte ndgra eller alla av de begransningar som beskrivs ovan. Om dessa lagar &r tillampliga p8 dig kan
det handa att vissa eller alla ovanstdende begrinsningar inte &r tillampliga pa dig och att du kan ha ytterligare rattigheter.

13. SKADESTAND

Du samtycker till att ersatta, forsvara och halla eOptika Ltd. och v8ra moderbolag, dotterbolag, dotterbolag, partners, tjanstemén,
direktorer, agenter, entreprendrer, licensgivare, tjansteleverantdrer, underleverantdrer, leverantorer, praktikanter och anstallda
skadeslésa fran alla krav eller krav, inklusive rimliga advokatkostnader, som gérs av tredje part pa grund av eller som uppstar till
foljd av din évertradelse av dessa anvandarvillkor eller de dokument som de inneh3ller genom hénvisning, eller din évertradelse av
nagon lag eller en tredje parts rattigheter.

14. HELA AVTALET
Dessa villkor, inklusive eventuella juridiska meddelanden och ansvarsfriskrivhingar som finns pé’l denna webbplats, utgér hela avtalet

mellan eOptika Ltd. och dig nar det galler din anvéandning av denna webbplats, och ersatter alla tidigare avtal och éverenskommelser
med avseende pa samma sak.

Om vi inte utdvar eller verkstaller ndgon rattighet eller bestammelse i dessa anvéandarvillkor ska det inte inneb&ra att vi avstar frén
att utdva eller tillampa en sddan rattighet eller bestammelse.

Dessa anvandarvillkor och alla policyer eller driftsregler som vi publicerar pd denna webbplats eller med avseende pa Tjansten utgér
hela avtalet och dverenskommelsen mellan dig och oss och reglerar din anvandning av Tjansten och ersdtter alla tidigare eller
samtidiga avtal, kommunikationer och férslag, muntliga eller skriftliga, mellan dig och oss (inklusive, men inte begransat till, alla
tidigare versioner av anvandarvillkoren).

15. SVERABILITET

I handelse av att ndgon bestdmmelse i dessa anvandarvillkor faststélls vara olaglig, ogiltig eller ogenomforbar, ska en sadan
bestammelse and3 vara verkstallbar i den utstrdckning som tilldts av tillamplig lag, och den ogenomférbara delen ska anses vara
avskild frdn dessa anvandarvillkor, och ett sddant faststillande ska inte paverka giltigheten och verkstéllbarheten av andra
dterstdende bestammelser.

Om ndgon bestdmmelse i dessa villkor anses vara ogiltig, ogiltig eller av ndgon anledning icke verkstéllbar, kommer det villkoret att
anses vara avskiljbart och de aterstdende bestammelserna i dessa villkor kommer att forbli i kraft.

16. GALLANDE LAG
Dessa villkor ska regleras och tolkas i enlighet med Ungerns lagstiftning, utan hansyn till dess bestammelser om lagvalsregler.

Du bekraftar att du, beroende pd ditt medborgarskap, bosattningsland eller skattehemvist, ocksd kan omfattas av vissa import-,
inkdps-, bank-, integritets- eller andra bestdmmelser som kan paverka din méjlighet att anvénda vra tjanster. Du accepterar att
vara helt ansvarig for att folja sddana bestdammelser som kan paverka anvandningen av var webbplats eller leveransen av vara
tjanster.

17. UPPSAGNING

Parternas skyldigheter och ansvar som uppstatt fore uppsagningsdatumet ska for alla &ndamal dverleva uppségningen av detta avtal.
Dessa anvandarvillkor galler om och tills de ségs upp av antingen dig eller oss. Du kan nar som helst séga upp dessa anvandarvillkor
genom att meddela oss att du inte ldngre vill anvanda vara tjanster, eller nar du slutar anvanda var webbplats.

18. KONTAKTUPPGIFTER

Du kan kontakta vart foretag i alla fragor, inklusive frdgor om dessa villkor, pa féljande adresser.

Via e-post: podrska@eoptik.se
Per telefon: +44 808 164 9400
Personligen:

eOptika Ltd.

50 Terez krt.

Budapest, 1066

Ungern

19. ANDRINGAR
Den senaste versionen av anvandarvillkoren finns nar som helst tillgénglig p8 denna sida.

Vi forbehdller oss ratten att efter eget gottfinnande uppdatera, &ndra eller ersitta ndgon del av dessa villkor genom att publicera
uppdateringar och &ndringar p& var webbplats. Vi kommer att lagga upp datumet fér &ndringar p& denna webbplats. Din fortsatta
anvandning av eller tillgéng till v8r webbplats eller tjansten efter det att &ndringar av dessa villkor har publicerats innebar att du
godkdnner dessa andringar.

Andringarna har ingen retroaktiv effekt, i det avseendet att till exempel bestéliningar som gérs enligt en tidigare version av vara
villkor omfattas av det system av villkor som géllde vid tidpunkten fér bestallningen.

Dessa anvandarvillkor och forsdljningsvillkor tradde i kraft den 16 juni 2017.

FORSALININGSVILLKOR
20. ALDER
Vi sédljer inga produkter som ar avsedda for barn. Vi kan salja barnprodukter fér vuxna.

Genom att godkanna dessa anvandarvillkor intygar du att du ar minst myndig i din stat eller provins, eller att du & myndig i din stat
eller provins och att du har gett oss ditt samtycke till att I13ta dina minderdriga anhériga anvanda denna webbplats.

21. GILTIGT RECEPT KRAVS

Genom att géra din bestillning pd v3r webbplats bekriftar du att du har ett giltigt recept for de linser du bestéller. Du bekréftar
harmed att den information som du lamnar &r giltig och exakt som din 6gonlékare har ordinerat. Du bekréaftar ocksa att ditt recept &r
mindre &n 12 m&nader gammalt. Du som kund ger ditt samtycke till att vi kontaktar din 6gonlékare for att vid behov kontrollera dina
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receptuppgifter. Du forstar att det &r ditt ansvar att genomgad regelbundna &gonundersékningar och uppratthdlla ett aktuellt recept.
Vi ansvarar inte for eventuella konsekvenser till foljd av avvikelser frn ditt recept.

Kopare fran USA och Storbritannien maste skicka in sitt recept i ett separat e-postmeddelande efter att de har lagt sina bestéllningar,
men dven namnet p8 sin ldkare och dennes telefonnummer. Vi kommer dérefter att skicka detta recept till ldkaren for validering.

22. PRISER
Alla priser ar inklusive moms.

Priserna for vara produkter kan a@ndras utan féregdende meddelande. Ditt pris kommer inte att @ndras efter att du har lagt en giltig
bestéllning.

Trots vara anstrangningar kan ett litet antal artiklar i var katalog vara felaktigt prissatta. Vi kommer att kontrollera prissattningen nar
vi behandlar din bestéllning och innan vi tar emot betalning. Om vi har gjort ett misstag och en produkts korrekta pris ar hégre an
priset p& webbplatsen kan vi antingen kontakta dig fére avsandning for att frAga om du vill képa produkten till det korrekta priset
eller annullera din bestallning. Om en produkts korrekta pris &r lagre an vart angivna pris kommer vi att debitera det lagre beloppet
och skicka produkten till dig.

23. FAKTURA

Eftersom vi endast séljer till konsumenter utfirdar vi vanligtvis endast en faktura och inte en fullstindig skattefaktura. Beh8ll en
fysisk eller elektronisk kopia av din faktura, orderbekrdftelse eller leveransbekraftelse som dokumentation for eventuella garanti-
eller garantiansprak.

24. TILLGANGLIGHET TILL PRODUKTER

Vi listar information om tillganglighet for produkter som séljs av oss p& webbplatsen, inklusive p& varje produktinformationssida. Nar
vi behandlar din bestallning kommer vi att informera dig via e-post sa snart som méjligt om ndgon av de produkter du bestéller visar
sig vara otillgangliga. Du kan valja att inte bli debiterad for dessa produkter, att fa en partiell §terbetalning eller att vanta pé’l att
produkterna finns i lager igen s8 att vi skickar dem senare till dig.

Vissa produkter eller tjanster kan vara tillgdngliga enbart online via webbplatsen. Dessa produkter eller tjanster kan ha begransade
kvantiteter och kan endast returneras eller bytas i enlighet med var returpolicy.

Vi forbehaller oss ratten, men &r inte skyldiga att begransa forséljningen av vara produkter eller tjénster till ndgon person, geografisk
region eller jurisdiktion. Vi kan utéva denna ratt fran fall till fall. Vi forbeh3ller oss ratten att begrénsa kvantiteterna av alla produkter
eller tjanster som vi erbjuder.

25. PRODUKTINFORMATION

Om inte annat uttryckligen anges &r vi inte tillverkare av de produkter som séljs pd denna webbplats. Aven om vi arbetar for att se
till att produktinformationen p& var webbplats ar korrekt, kan faktiska produktférpackningar och material innehdlla mer och annan
information &n den som visas pa var webbplats. Ingredienser kan ocksd &ndras.

All information om produkterna pd var webbplats tillhandahalls endast i informationssyfte. Vi rekommenderar att du inte enbart
forlitar dig p& den information som presenteras pd var webbplats. L&s alltid etiketter, varningar och anvisningar som tillhandah3lls
med produkten fére anvandning eller kontakta tillverkaren.

Innehallet p% denna webbplats &r inte avsett att ersatta rad fran en lakare, optiker, optometrist, 6gonlékare, apotekare eller annan
legitimerad sjukvardspersonal. Kontakta din vardgivare omedelbart om du misstanker att du har ett medicinskt problem. Information
och uttalanden om produkter ar inte avsedda att anvandas for att diagnostisera, behandla, bota eller férebygga sjukdomar eller
héalsotillstand. Vi tar inget ansvar for felaktigheter eller felaktiga pastdenden om produkter frén tillverkare eller andra tredje parter.
Detta paverkar inte dina lagstadgade rattigheter.

Vi har gjort allt vi kan for att sa exakt som méjligt visa fargerna och bilderna pa vdra produkter som visas i butiken. Vi kan inte
garantera att din datorskarms visning av en farg ar korrekt.

Alla beskrivningar av produkter kan andras nar som helst utan féregdende meddelande, enligt vart eget gottfinnande. Vi férbehdller
o0ss ratten att nar som helst upphéra med en produkt. Alla erbjudanden om produkter eller tjdnster som lamnas p& denna webbplats
ar ogiltiga dar de ar forbjudna.

Anvandningsinstruktionerna p& produktférpackningen kanske inte &r pa ditt modersmal. Vi tillhandah&ller produktmanualer p& vara
kunders sprak antingen i tryckt eller elektronisk form. Om du behéver ndgon produktmanual kan du kontakta oss via e-post.

26. KONTONUMMER

N&r du skapar ett konto hos oss maste du ge oss information som alltid &r korrekt, fullstandig och aktuell. Underldtenhet att géra
detta utgér ett brott mot villkoren, vilket kan leda till omedelbar uppsagning av ditt konto pa var tjanst.

Du samtycker till att tillhandahalla aktuell, fullstéindig och korrekt inképs- och kontoinformation for alla kép som gérs i var butik. Du
samtycker till att snabbt uppdatera din konto- och annan information, inklusive din e-postadress och kreditkortsnummer och
utgdngsdatum, s att vi kan slutféra dina transaktioner och kontakta dig vid behov.

Vi forbehaller oss ratten att neka en bestallning som du goér hos oss. Vi kan, efter eget gottfinnande, begransa eller annullera képta
kvantiteter per person, per hushall eller per bestillning. Dessa begrénsningar kan omfatta bestallningar som gors av eller under
samma kundkonto, samma kreditkort och/eller bestéllningar som anvander samma fakturerings- och/eller leveransadress. I handelse
av att vi andrar eller annullerar en bestdllning kan vi férsbka meddela dig genom att kontakta den e-postadress och/eller
faktureringsadress/telefonnummer som du angav nar bestallningen gjordes.

Vi kan avbryta eller avsluta din tillgdng till var webbplats nar som helst, utan féregdende meddelande eller ansvar, av vilken
anledning som helst, inklusive men inte begrénsat till om du bryter mot anvandarvillkoren. Om din tillgéng till vdr webbplats avslutas
ska alla bestdammelser i anvandarvillkoren som till sin natur ska Overleva avslutningen, inklusive, utan begransning, bestammelser
om &ganderatt, garantiférnekande, skadestdndsskyldighet och ansvarsbegransningar, éverleva avslutningen

27. PROFESSIONELLA KOPARE

Vi forbehaller oss ratten att begransa eller forbjuda bestéliningar som enligt v8r beddmning verkar vara gjorda av aterforsaljare,
dterforsaljare eller distributérer. Sddana professionella kdpare bor identifiera sig innan de bestéller och godkanna de kommersiella
villkoren for att bestélla fr@n oss.

Observera att vi endast saljer produkter i kvantiteter som motsvarar de typiska behoven i ett genomsnittligt hushall. Detta galler
bdde antalet produkter som bestélls i en enda bestéllning och flera bestéliningar av samma produkt dér de enskilda bestallningarna
omfattar en méngd som &r typisk for ett normalt hushall.

28. UPPRATTANDE AV VART HANDELSAVTAL

N&r du bestaller fran oss ldmnar du ett erbjudande om att kdpa produkterna frén oss. Vart system skickar da ett meddelande till dig
som bekraftar mottagandet av din bestéllning och som innehaller uppgifter om din bestéllning. Detta &r en bekraftelse p& att vi har
tagit emot din bestallning och bekraftar inte att vi accepterar ditt erbjudande om att kdpa produkten/produkterna eller de bestdllda
tjansterna.

Vi accepterar ditt erbjudande och ingdr ett képeavtal for en produkt som du har bestillt forst nar vi skickar produkten till dig och
skickar ett elektroniskt meddelande som bekraftar att vi har skickat produkten till dig. Om din bestallning skickas i mer an ett paket



kan du f8 ett separat meddelande fér varje paket, och varje meddelande och motsvarande avsdndning kommer att ingd ett separat
kdpeavtal mellan oss for den eller de produkter som anges i meddelandet.

Du kan avbryta din bestadllning av en produkt utan kostnad nar som helst innan vi skickar det bekréaftelsemeddelande som ror
produkten. Denna angerratt géller inte for vissa kategorier av produkter och tjénster. Du har ocksd lagstadgade rattigheter samt
garantier for att returnera varor till oss efter att du har bestallt. Se avsnittet om avbestallningar fér mer information.

Du samtycker till att f& férsaljningsfakturor elektroniskt eller i tryckt form, enligt vad vi anser lampligt. Vi bifogar en kopia av
fakturan eller en packlista med varje leverans till dig. Eftersom vi saljer till privatpersoner kan det handa att vara fakturor inte
uppfyller redovisningskriterierna for skattefakturor fran professionella képare.

29. UPPSKATTNINGAR AV LEVERANSER

Nar vi har dina varor i lager férsoker vi packa din bestallning samma arbetsdag och skicka den till dig omedelbart. Vi kan dock inte
garantera att det faktum att du lagger din bestallning vid en viss tidpunkt innebar att vi kommer att skicka till dig samma dag.
Observera ocksd att uttrycket pd var webbplats "i lager" i allmanhet syftar pd att vi har ditt produktsortiment i lager, men att den
enskilda produktkombinationen du kdper kanske eller kanske inte finns i lager just den dagen.

N&r vi inte har dina varor i lager férsoker vi ge dig en uppskattning av hur I18ng tid det tar for oss att fa dina varor. Vissa varor
ombestélls standigt s& de kan komma att anldnda snart. Andra kan daremot kréva att vi bestéller dina varor specifikt for dig. Var
uppskattning kommer att visa aterbestallningstider som &r typiska for det produktsortiment du bestaller. Den faktiska leveranstiden
for dina specifika artiklar kan dock variera. Eftersom vi ar beroende av vara leverantérer har forséker vi ge dig information, men de
faktiska leveranstiderna kan inte garanteras.

Vi skickar vanligtvis din bestédllning i en enda sandning, efter att alla produkter finns i lager. Ibland kan vi valja att skicka dina varor i
separata paket av logistiska skal. Om du vill kan du vélja att f& de tillgangliga varorna skickade till dig, &ven om du kan komma att
debiteras de tillampliga fraktkostnaderna for tva bestéllningar i sa fall.

Observera att om inget annat anges pd webbplatsen &r leveransberdkningar just det. De &r inte garanterade leveranstider och bér
inte heller forlitas pd dem

For att sakerstélla snabb leverans rekommenderar vi att du ger oss din fullstidndiga postadress samt ett telefonnummer dagtid s3 att
vara logistikpartners kan kontakta dig. N&ar bestallningen har skickats far du tillgdng till ett sparningsnummer dar du kan folja
férsandelsen online om du har valt ett alternativ for sparad leverans. Vi kan tyvérr inte ansvara for leveransférseningar som orsakas
av vara logistikpartners.

30. LEVERANSFRAGOR

Vi packar dina produkter i skyddande forpackningar for att sakerstdlla att de levereras i perfekt skick. Vissa leveransproblem kan
dock leda till att du blir missndjd eller att produkten anses olamplig for anvandning. Kontrollera ditt paket nar du far det. Vid storre
problem kan du antingen neka leverans (sa att paketet automatiskt returneras till oss av samma budfirma) eller meddela oss
omedelbart efter att du 6ppnat paketet.

31. INTERNATIONELLA KOPARE
Vi skickar till de flesta lander i variden. Se aktuella fraktalternativ och avgifter pa& var webbplats.

N&r du bestéller produkter for leverans utanfér EU kan du bli féremal fér importtullar och skatter, som tas ut nar paketet nar den
angivna destinationen. Eventuella extra avgifter for tullklarering maste betalas av dig; vi har ingen kontroll 6ver dessa avgifter.
Tullreglerna varierar kraftigt fran land till land, s8 du bor kontakta ditt lokala tullkontor for ytterligare information. En annan bra
informationskalla &r dutycalculator.com.

Observera dessutom att nar du bestiller frdn oss betraktas du som den registrerade importéren och maste félja alla lagar och
forordningar i det land dar du tar emot produkterna. Din integritet &r viktig for oss och vi vill att vara internationella kunder ska vara
medvetna om att granséverskridande leveranser kan 6éppnas och inspekteras av tullmyndigheter.

32. AVBOKNING FORE LEVERANS
Féljande géller bestédliningar av produkter som inte ar specialtillverkade (dvs. specialtillverkade enligt dina specifikationer).

Du har ratt att avbryta din bestdllning innan vi skickar den till dig. Meddela oss detta genom att skicka ett returmejl till
orderbekraftelsen. Detta annullerar effektivt din bestallning till oss och dérmed uppréattas inget kommersiellt avtal.

I de flesta fall innebar din avbestallning att leveransen aldrig kommer att dga rum.

Var moéjlighet att stoppa forsandelsen kan dock begransas av den typ av logistikuppfyllelse som vi anvénder fér din specifika
bestallning. I de flesta fall kan vi stoppa férsandelser for avbestaliningar som inkommer fére kl. 14.00. I ndgra fa andra fall kan det
handa att vi inte kan stoppa forsandelser samma arbetsdag.

I de fa fall dar vi inte har kunnat stoppa férsédndelsen efter att du har avbokat ar du fortfarande saker. Forst kan vi forsoka kontakta
logistikpartnern och be dem att inte leverera till dig. Fér det andra, om vi inte kan stoppa férsandelsen frén att levereras till dig, kan
du bara vagra att ta emot forséndelsen nar brevbéraren eller kurirleverantéren kontaktar dig.

33. ATERBETALNING EFTER LEVERANS
N&r vi har skickat din bestallning har férsaljningen &gt rum. Du har fortfarande rtt att begéra 3terbetalning eller byta ut varan.

For det forsta har du lagstadgade rattigheter att begéara full dterbetalning av din bestalining. Dina lagstadgade réttigheter definieras
av lagarna i ditt land eller konsumentskyddsbestammelser fran Europeiska unionen. I allménhet kan du &ngra din bestallning utan att
o s . o o " . . . .
ange nagra skal inom 14 dagar fran den dag da du fick de kdpta varorna (eller den sista leveransen om det ror sig om varor eller
flera artiklar som levereras separat). Du maste informera oss om ditt beslut att annullera din bestalining. Du kan l&mna in din
begdran enligt de instruktioner och formuldr som finns pa var webbplats eller genom att kontakta oss via e-post. For att uppfylla
tidsfristen for annullering racker det att du skickar ditt meddelande innan de 14 dagarnas &ngerfrist har 16pt ut och skickar varorna
till oss inom 5 arbetsdagar darefter.

For att aterbetalning ska kunna ske maste de returnerade varorna vara odppnade och oanvénda, férpackningen maste vara oskadad
och det bér finnas tillrickligt med hallbarhetstid kvar. Ratten till &ngerrétt, 8terbetalning och byte géller inte vid leverans av
produkter som inte ar lampliga att 3terlamna av halsoskydds- eller hygieniska skl om de uppléses av dig efter leveransen, eller som
efter leveransen ar oskiljaktigt blandade med andra varor, och vid leverans av varor som kan férsamras eller ha ett snabbt forfall. Vi
definierar godtagbar héllbarhetstid kvar som 6 manader eller mer (s& lange vi skickade varor till dig med minst 12 manaders
hallbarhetstid).

Returnering av varorna sker pd din bekostnad. Vi aterbetalar d@ de ursprungliga kostnaderna som du betalade fér varorna samt
fraktkostnaderna om du returnerar en hel bestallning. Om du endast returnerar ndgra men inte alla artiklar frdn en bestallining
dterbetalar vi dd de kostnader som betalats for de aktuella artiklarna. Vi initierar aterbetalningarna inom 2-3 arbetsdagar eller
mindre via samma betalningsmedel som du anvande fér den ursprungliga transaktionen, om du inte uttryckligen har kommit 6verens
om ndgot annat. I vilket fall som helst kommer du inte att drabbas av nagra avgifter till foljd av en s&dan 8terbetalning. Vi kan hélla
inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna eller tills du har lamnat bevis pa att du har skickat tillbaka varorna, beroende p&
vilket som ar det tidigaste.

34. KLAGOMAL OCH RETURER

Om du vill returnera en skadad eller felaktig produkt rekommenderar vi att du ldgger den i en styv 1dda och skickar den med
rekommenderat brev. Detta for att forhindra skador under transporten. Om du vill returnera kontaktlinser som har packats upp (eller



anvants) bor den férhindras att torka ut under transporten. Vi rekommenderar att du placerar linsen i ett fodral med 16sning och
stanger det ordentligt. Eftersom varje retur ar unik pa sitt eget satt rekommenderar vi att du kontaktar var kundtjansts helpdesk i
forvag for att faststilla de exakta detaljerna for returen (hur manga linser som ska returneras, var paketet dppnat eller odppnat,
kommer 1ddan att ingd i returen, meddelande av LOT-nummer etc.) pa podrska@eoptik.se. Artikeln du vill returnera ska atféljas av
ett brev med en beskrivning av felet pa produkten och det férvantade resultatet.

Defekta kontaktlinser (repor, marken, trasiga kontaktlinser fére 6ppning). Inspektera noga linserna i bldsorna innan de 6ppnas och
om du ser tydliga skador pa linsen far du inte dppna dem. For att garantin ska tdckas krdvs det att linserna skickas till oss
oférseglade for att kontrollera skadorna. Om linserna inte &r forseglade och det finns sddana skador pa linsen kan vi anse att det &r
felaktig hantering av linsen och ingen aterbetalning kommer att beviljas.

Klagomal p& kontaktlinsernas kvalitet - om du efter att ha 6ppnat linserna och satt pd dem har klagomal p& kvaliteten (rodnad,
suddig syn, dgonen torkar for snabbt, obehaglig kdnsla) maste vi ta tillbaka linserna s att vi kan skicka dem till tillverkaren for
inspektion. Kostnaderna for att skicka tillbaka den felaktiga produkten ska baras av kunden. Tank pa att denna inspektion kan ta upp
till flera veckor, eftersom detta &r en process som vi inte kan pdverka. Om vi efter inspektionen bestdmmer oss for att det var ett
tillverkningsfel kommer vi att returnera eller 3terbetala kostnaden fér linserna och portoavgiften. Om det ddremot inte upptacks
ndgot tillverkningsfel kan vi inte returnera kontaktlinserna eller skicka ett produktbyte.

Klagomal pa linsernas korrigerande effekt. Om du maérker att linserna inte ger den synkorrigering du foérvéantade dig, skriv till
oss genast och skicka receptet pa dina kontaktlinser som inte far vara &ldre an ett 8r. Om receptet stammer 6verens med de linser du
har bestallt behdver vi att du skickar tillbaka produkten for en inspektion. Tank pa att denna inspektion kan ta upp till flera veckor,
eftersom detta &r en process som vi inte kan pdverka. Om vi efter inspektionen bestammer oss for att det var ett tillverkningsfel
kommer vi att returnera eller 3terbetala kostnaden fér linserna och portoavgiften. Om det daremot inte uppticks nagot
tillverkningsfel kan vi inte returnera kontaktlinserna eller skicka ett produktbyte. Om du inte kan forse oss med ett recept eller om
receptet inte stdmmer Gverens med de kontaktlinser som du har bestllt, erbjuds ingen aterbetalning eller dterutsdndning av
produkten.

Klagomal p& felaktiga parametrar. Kontrollera 1ddan innan du 6ppnar den och se om den stdmmer Sverens med ditt recept. Om
du maérker att det finns en skillnad mellan det du bestallde och det du fick, kontakta kundtjénst omedelbart och 6ppna inte 18dan. Om
vi marker att det var ett fel fran var sida kommer vi att be dig att skicka tillbaka fel produkt, vi kommer att técka fraktkostnaderna
och skicka tillbaka den produkt du bestéllde, eller betala tillbaka pengarna. Om felet gjordes vid bestallningen kommer vi att be dig
att skicka tillbaka produkten till oss, och du star for fraktkostnaderna. N&r vi har mottagit produkten kommer vi att fortsatta med att
skicka en ersattningsprodukt eller en 8terbetalning. Meddela kundtjansten innan du skickar tillbaka en produkt och anvénd alltid den
returadress som du erbjuds via e-post och som visas pd Retursidan. Returer som gors till ndgon annan adress kommer inte att
beaktas och ingen terutsandning eller aterbetalning kommer att beviljas.

Klagoma&l p& fargeffekten hos de firgade linserna. Effekten av de fargade linserna &r mycket subjektiv och beror ocksa pa din
naturliga 6gonfarg. Eftersom det &r omojligt att forutsdga den slutliga effekten kan vi inte erbjuda 8terbetalning av fargade linser om
effekten inte @r den du férvantade dig.

Klagomal p3 produkter som saknas i bestdllningen. Om du vid mottagandet av paketet mérker att det inte &r intakt och att
I&dan eller kuvertet inte &r forseglat, ta inte emot paketet och kontakta oss genast. Om du accepterar paketet som inte &r i intakt
skick kan vi inte acceptera n§gra klagomél om saknade eller skadade produkter. Om paketet ar i intakt skick, men produkter saknas i
I&dan eller ar skadade, vianligen kontakta kundtjénst genom att skicka all anvéndbar information och bilder om det behévs. Vi
kommer att utvardera situationen och 3terkomma med ett svar till dig inom 48-72 timmar efter mottagandet av klagomalet.

Klagomal p& produkter med kort utgdngsdatum (mindre &n 6 m&nader). Om du far en produkt med ett utgdngsdatum som &r
kortare &n dess anvandningstid far du inte 6ppna den och kontakta kundtjansten omedelbart. Om utg&ngsdatumet namndes p8
produktsidan kan vi inte acceptera en retur eller erbjuda aterbetalning. Om informationen diremot inte namndes p& produktsidan
skickar vi dig en ersattningsprodukt med langre utgdngsdatum néar vi far det nya lagret.

Glasdgon och solglasdgon - Produkterna maste vara i intakt skick och redo att saljas som nya produkter. Linser p& recept som &r
baserade pd ett recept &r inte berattigade till 8terbetalning, endast ramarna kan aterbetalas efter returen. Fraktkostnaderna for
returen ska tickas av kunden. Om du inte &r néjd med ramen och vill byta den maste du skicka in produkterna till oss, och
portokostnaden tacks av dig. Vi vantar sedan pa att fa tillbaka produkten, vilket kan ta upp till tvad veckor, och forst darefter kommer
vi att fortsitta med att &ndra ramen pd dina kundtillverkade linser. Om du vill f8 produkten snabbare och att vi ska gdéra en ny
bestéllining direkt maste du std for priset for de specialtillverkade linserna.

35. BYTESUTBYTEN

I stallet for 8terbetalning kan du ocksd begéra ett utbyte av de varor som du vill returnera till oss. Originalartiklarna maste
fortfarande returneras till oss pa samma villkor som for aterbetalning.

Vi kommer att kreditera kostnaderna for de artiklar du betalat fér utbytet. Eftersom vi inte kan géra en partiell aterbetalning kan vi
endast gora ett byte for en bestélining vars varde &r lika med eller hégre &n vardet pd de varor du returnerar.

Vi forbehdller oss ratten att automatiskt byta ut produkten mot en annan férpackningsstorlek nar den ursprungliga storleken pa
varan inte finns i lager och vi d& kan hantera bestéllningen snabbare.

36. PRODUKTER SOM TILLVERKAS PR BESTALLNING.

Ratten till annullering, aterbetalning och byte géller inte for leverans av varor som &r tillverkade enligt dina specifikationer eller
tydligt personaliserade.

Till exempel ett par receptbelagda glaségon tillverkas enligt dina specifikationer. Solglaségon &r i allménhet inte det. Men aterigen &r
solglaségon utrustade med receptbelagda linser (med reflekterande beldggning applicerad pa linserna) aterigen personligt anpassade
till dig.

Om inget annat anges i vart erbjudande kan vi inte ge aterbetalning eller utbyte fér dessa produkter.

37. LICENSIERAD OPTIKER

Vi foljer alla lagar och férordningar som ror férsaljningen online och offline av de produkter vi erbjuder.

Vi ar en fullt licensierad optiker som erbjuder 6gonkontroller av optiker, utdelning av kontaktlinser och relaterade produkter,
tillverkning av receptbelagda glaségon och tillhandahdllande av relaterade tjénster. V&r licens har sitt ursprung i Ungern och &r
passerad till andra EU-lander enligt féljande

Vi uppfyller ocksa de kriterier som krévs enligt andra bestammelser for e-handelsférsalining av kontaktlinser p& natet.

38. UPPDRAG

Vi har ratt att 6verldta handelsavtalet (dvs. for den specifika forsaljningen av din bestallning) med dig till en annan juridisk person.
Det typiska skélet till att dverldta ett sadant avtal &r att den andra juridiska personen har méjlighet att uppfylla din bestéllning med
en kvalitet som ar battre an vad vi skulle kunna gora. De kan till exempel skicka snabbare, billigare eller ha de produkter som du
bestéllt i lager. En sddan juridisk enhet kan eller inte kan tillhéra samma féretagsgrupp som vi gor.

Vi kommer att kommunicera skriftligen med dig om &verl3telsen av avtalet och vem som kommer att utféra din bestélining. Den nya

juridiska personen som fullgér bestallningen kommer sedan att skicka ett e-postmeddelande om att skicka varorna, vilket sedan
skapar avtalet mellan er. Avtalet ska regleras av de gallande forsaljningsvillkoren.



Vi f8r endast 6verldta avtalet med dig s& ldnge som den nya juridiska personen som nu utfér din bestallning tar pa sig och gar med
pd att utféra alla 3terstdende och exekutiva skyldigheter enligt avtalet. Dina réttigheter &ndras inte, det &r bara vara skyldigheter
som inte uppfylls av ndgon annan. Om den nya juridiska personen inte fullgér sina skyldigheter &r vi fortfarande ansvariga for att
leverera de produkter eller tjanster som du bestéllt fran oss.

Om vi har 6verlatit avtalet samlar vi endast in pengarna fér den andra juridiska personen som dennes inkassobyrd. Vi kan fa eller
inte f& en marknadsféringsprovision for att majliggéra forséljningen av den nya juridiska personen.

Genom att dverldta forsaljningsavtalet till ndgon annan forblir vi ansvariga for alla 3terbetalnings- eller utbytesforfragningar for dig.
Vi kommer att backa upp vart dtagande gentemot dig genom ett 6msesidigt avtal fr&n den juridiska person som utférde din
bestallning.

39. OVERKLAGANDEN FRAN KONSUMENTER
Du kan véanda dig till ett antal myndigheter om du har klagomal eller farh&gor om oss.

« Betalningsleverantérer ger dig ofta méjligheter att stoppa betalningar till oss eller sitta betalningarna i depa tills vi har slutfort
en tvistldsning med dem eller med dig. De mest kdnda exemplen ar Paypal och kreditkortsforetag.

« Din nationella konsumentférening kan du vanda dig till via deras webbplats: https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/.

+ Europeiska konsumentcentrum i EU:s medlemsstater erbjuder ett annat satt att I6sa tvister. Deras standardférfaranden hjalper
dig att forstd dina rattigheter och inleda ett medlingsférfarande mot oss. Du kan kontakta det brittiska centret via webbplatsen
http://www.ukecc.net/contact-us/index.cfm.


https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/

